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Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Tratamiento Depésito Redes de distribucién
; EMALSA STA. BRIGIDA ]
EMALSA STA. BRIGIDA ) EMALSA STA. BRIGIDA RED:
DEPOSITO: .
Nombre [TRATAMIENTO: - LA CONCEPCION
. - DE LA CONCEPCION .
- DEPOSITO DE LA VEGUETILLA - EL MADRONAL
- LA VEGUETILLA
Propietario AYUNTAMIENTO DE SANTA BRIGIDA
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web HTTPS://WWW.SANTABRIGIDA.ES/
Operador EMPRESA MIXTA DE AGUAS LAS PALMAS, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web HTTPS://EMALSA.ES/

Denominacién de las redes de distribucién el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LA CONCEPCION
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MADRONAL

Apartado 2.Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

CONCEPCION

VEGUETILLA

RED ZA Poblacion suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL EMALSA STA. BRIGIDA ZA LA 2042
MADRONAL VEGUETILLA
EMALSA STA. BRIGIDA RED LA EMALSA STA. BRIGIDA ZA LA 1360

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio
RED Litros / habitante / dia
EMALSA STA. BRIGIDA RED LA CONCEPCION 297,22
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MADRONAL 248,18
Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento
Tratamientos en la ETAP
Desarenado Desbaste Aireacion
Preoxidacion Coagulacion Floculacion
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Decantacion Filtracion Filtros arena Microfiltracién

Nanofiltracidn Ultrafiltracion Osmosis inversa
o . Desinfeccidn derivados . .,
Electrodialisis reversible Desinfeccidn por rayos UVA
cloro
Fluoracion Otros

Tratamientos fuera de la ETAP

v" |Desinfeccidn Recloracion Otros

Apartado 5. Origen del agua

v" |Galeria de filtracién Manantial Pozo entubado
v" |Pozo excavado Mar o de transicion Rio, acequia, arroyo, canal ....
Lago o laguna Embalse, presa, azud Lluvia

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

Informacién no disponible hasta marzo de 2025.

Apartado 7.Reduccién de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://emalsa.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2023 se han atendido 4 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del agua,
de las cuales un 100 % hacian referencia al parametro de la turbidez.

El 50 % de dichas quejas pertenecen a la zona de abastecimiento La Veguetilla; derivadas por trabajos en la
zona o sin encontrarse anomalias por al ser inspeccionadas el operador, siendo un problema del interior de la
instalacién.

Para mantener las cualidades del agua para consumo humano es imprescindible el mantenimiento adecuado
de la instalacidn interior, cuya responsabilidad es del titular o propietario de la instalacién, por lo que, ante
cualquier tipo de incidencia relacionada con la calidad del agua, se recomienda revisar la instalacion interior
asi como la limpieza anual obligatoria de los depdsitos segln el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de
Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias (Resolucién 1067 de la Direccién General del
Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, de 27 de junio de 2008, por la que se aprueba el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias).
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Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben elaborar el Plan
Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de riesgos a lo largo de la
zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el analisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacién y funcionamiento de cada etapa,
priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de medidas
correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento La Veguetilla, contiene las siguientes infraestructuras:
- Etapa de tratamiento:
o EMALSA STA. BRIGIDA TRATAMIENTO DEPOSITO DE LA VEGUETILLA
- Etapa de depdsito:
o EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO DE LA CONCEPCION
o EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO LA VEGUETILLA
- Etapa de red de distribucion:
o EMALSA STA. BRIGIDA RED LA CONCEPCION
o EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MADRONAL

Tras la elaboracién del Plan Sanitario del Agua se han detectado peligros que pueden afectar a las
infraestructuras implicadas en la zona de abastecimiento descrita, por lo cual se han determinado una serie
de medidas correctoras y preventivas a largo plazo. A continuaciéon, a modo resumen, se describen los
peligros principales en cada etapa y las medidas aplicadas mas importantes.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de tratamiento, son:
- Descalibracién/deterioro del instrumento de medida.
- Dosificacion de hipoclorito inadecuada (error de consigna).
- Fallo en autémata de control.
- Fallo general de suministro eléctrico.
- Mal funcionamiento del sistema de telecomunicaciones.
- Fallo humano.
- Problemas derivados de un mantenimiento inadecuado (obturacidn del conducto de dosificacion del
reactivo, suciedad en valvulas retencion, etc.).
- Robo/rotura de equipamiento/cableado.
- Rotura de tuberia.
- Variacién en la calidad del agua bruta (aumento de la demanda y requerimiento de cloro).

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de tratamiento, las medidas correctoras y preventivas

principales son:
- Andlisis de la causa.
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Comprobar estado de las conexiones.

Habilitar alimentacién eléctrica alternativa mediante grupos electrégenos (si es posible).

Muestrear el agua de la zona afectada para valorar el impacto en la calidad del agua.

Interrupcion del suministro si hubiera posible contaminacién del agua.

Realizacidon de mantenimiento periddico de cada instrumento segin recomendaciones del fabricante;
realizando prueba de sefales para comprobar que el instrumento y el sistema de control y supervisidn
muestran medidas homogéneas.

Reparacidn de la averia y/o sustitucién de elementos afectados.

Ajuste de la dosificacién de cloro/ hipoclorito hasta obtener el residual minimo establecido para
garantizar la correcta desinfeccién del agua.

En funcidn de calidad, descartar el agua producida.

Automatizacidn de procesos y procedimientos.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de depésito, son:

Caida de tensién.

Dosis inadecuada: Averia del sistema de dosificacion, averia del analizador en continuo, rotura de
tubos inyectores.

Cambio en las caracteristicas del agua a tratar.

Degradacién de materiales.

Acumulaciéon de lodos por el paso del tiempo y puesta en suspension por cambio brusco de
temperatura o caudal.

Fugas o rotura.

Problemas en el suministro del producto.

Vandalismo/Sabotaje en el sistema de dosificacidén o en el almacenaje.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de depdsito, las medidas correctoras y preventivas principales

son:

Mantener en todo momento cloro libre residual o el desinfectante residual utilizado en cada caso.
Mantener un plan de inspecciones periddicas del depdsito, que incluya inspeccion visual y al menos
control de desinfectante residual y turbidez; si es posible mediante medicidn on-line.

Mantenimiento preventivo de las bombas dosificadoras, caudalimetros de medida de agua vy
analizadores en continuo.

Aplicar un plan regular de limpieza de depdsitos ajustado al volumen del tanque y a las caracteristicas
del agua.

Control del acceso a las instalaciones.

Formar adecuadamente al personal que deba realizar tareas en contacto con agua de consumo.
Reparacidn de averias, infraestructura, vallados, puntos de acceso fisico deteriorados, etc.
Sefializacién de prohibicidén de acceso a instalaciones.

Control en la recepcion del producto (Informe de analisis de producto o analitica interna).

Tener proveedores alternativos.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de red de distribucién, son:

Antigliedad de la red.
Baja tasa de renovacién del agua de la red.
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Cambio de presién en la red con posible rotura.
Concentracién de desinfectante inadecuado.
Conexioén ilegal para fraude.

Contaminacidn intencionada.

Corrosion electrolitica, microbioldgica y/o quimica.
Demandas excepcionales o disminucion de consumos.
Roturas y reparaciones.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de distribucién, las medidas correctoras y preventivas

principales son:

Evaluacién de la situacion.

Identificar los puntos de fuga o rotura y reparar o sustituir el tramo/elemento afectado de forma
inmediata.

Tomar una muestra de agua vy llevarla al laboratorio para ver si se estd en condiciones de reanudar el
servicio.

Limpieza y purga de la zona de red afectada.

Realizar controles analiticos antes de dar el incidente por finalizado.

Si la presién aumenta, maniobras para reducir presidn; si la presidn es insuficiente, sectorizacién y
abastecimiento alternativo.

En funcion de resultados, proceder al aislamiento del sector afectado y reconducir el suministro por
sectores alternativos de la red.

Si se trata de una incidencia general de la red, extremar los controles de desinfeccion vy
microbioldgicos; si se trata de una incidencia que afecte a una zona concreta de la red, realizar purgas
en dicha zona para posibilitar la renovacion del agua de esta.

Ajuste valores de desinfectante residual.

Avisar a los usuarios de la zona afectada por la rotura.

Comunicacion a la Autoridad Sanitaria.

Implantar un plan de renovacién periddica de la red de distribucion.

Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

Conceptos contenidos en la factura |consumo (m3), volumen facturado (m3), péliza de abonado, n2

Ne factura, fecha emision, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,

contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento...), teléfonos de atencidn al cliente y web de emalsa.

Consta el consumo de cada domicilio [Si

Consumo de 7 metros Consumo de 15metros Consumo de 30metros
cubicos cubicos cubicos
Euros por litro https://emalsa.es/wp- https://emalsa.es/wp- https://emalsa.es/wp-
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ciclo urbano del agua

Link del sitio web sobre aprobacidn de precios del

https://emalsa.es/wp-cont

ent/uploads/2021/01/6-

tarifas-de-agua-de-santa-b

rigida-2010.pdf

¢Se recuperan los costes?

Sistema de recupera

cion

Comentarios

Ne¢ de bonificaciones sociales

Tipos de bonificaciones sociales
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Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Tratamiento Depésito Redes de distribucién
EMALSA STA. BRIGIDA EMALSA STA. BRIGIDA RED:
EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO: - EL GAMONAL
Nombre [TRATAMIENTO: - CRUZ DEL GAMONAL - EL TEJAR
- CRUZ DEL GAMONAL - EL SANTISIMO - LA ATALAYA

- LOS ROMEROS
AYUNTAMIENTO DE SANTA BRIGIDA

Propietario
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web HTTPS://WWW.SANTABRIGIDA.ES/
Operador EMPRESA MIXTA DE AGUAS LAS PALMAS, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web HTTPS://EMALSA.ES/

Denominacién de las redes de distribucién el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL GAMONAL
- EMALSA STA. BRIGIDA RED EL TEJAR
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LA ATALAYA

Apartado 2.Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZA Poblacion suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL EMALSA STA. BRIGIDA ZA 5376
GAMONAL CONDE-ROMEROS
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL EMALSA STA. BRIGIDA ZA 1709
TEJAR CONDE-ROMEROS
EMALSA STA. BRIGIDA RED LA EMALSA STA. BRIGIDA ZA 2331
ATALAYA CONDE-ROMEROS

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio
RED Litros / habitante / dia
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL TEJAR 144,46
EMALSA STA. BRIGIDA RED EL GAMONAL 142,91
EMALSA STA. BRIGIDA RED LA ATALAYA 196,42
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Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento

Tratamientos en la ETAP

Desarenado Desbaste Aireacion
Preoxidacion Coagulacion Floculacidn
Decantacion Filtracion Filtros arena Microfiltracion
Nanofiltracién Ultrafiltracion Osmosis inversa
o ) Desinfeccién derivados ) ..
Electrodialisis reversible Desinfeccidn por rayos UVA
cloro
Fluoracién Otros

Tratamientos fuera de la ETAP

v' |Desinfeccion Recloracion Otros

Apartado 5. Origen del agua

Galeria de filtracién Manantial Pozo entubado
Pozo excavado v" |Mar o de transicion Rio, acequia, arroyo, canal ....
Lago o laguna Embalse, presa, azud Lluvia

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

Informacién no disponible hasta marzo de 2025.

Apartado 7.Reduccién de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://emalsa.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2023 se han atendido 4 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del agua,
de las cuales un 100 % hacian referencia al parametro de la turbidez.

El 50 % de dichas quejas pertenecen a la zona de abastecimiento Conde — Romeros; derivadas por trabajos en
la zona o sin encontrarse anomalias por al ser inspeccionadas el operador, siendo un problema del interior de

la instalacion.

Para mantener las cualidades del agua para consumo humano es imprescindible el mantenimiento adecuado
de la instalacidn interior, cuya responsabilidad es del titular o propietario de la instalacién, por lo que, ante
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cualquier tipo de incidencia relacionada con la calidad del agua, se recomienda revisar la instalacidn interior
asi como la limpieza anual obligatoria de los depdsitos segln el Programa de Vigilancia Sanitaria del Agua de
Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias (Resolucién 1067 de la Direccién General del
Salud Publica del Servicio Canario de la Salud, de 27 de junio de 2008, por la que se aprueba el Programa de
Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano de la Comunidad Auténoma de Canarias).

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben elaborar el Plan
Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de riesgos a lo largo de la
zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el analisis de todos los datos historicos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacidn y funcionamiento de cada etapa,
priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de medidas
correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento Conde — Romeros, contiene las siguientes infraestructuras:

- Etapa de tratamiento:

o EMALSA STA. BRIGIDA TRATAMIENTO CRUZ DEL GAMONAL
- Etapa de depdsito:

o EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO CRUZ DEL GAMONAL

o EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO EL SANTISIMO

o EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO LOS ROMEROS
- Etapa de red de distribucion:

o EMALSA STA. BRIGIDA RED EL GAMONAL

o EMALSA STA. BRIGIDA RED EL TEJAR

o EMALSA STA. BRIGIDA RED LA ATALAYA

Tras la elaboraciéon del Plan Sanitario del Agua se han detectado peligros que pueden afectar a las
infraestructuras implicadas en la zona de abastecimiento descrita, por lo cual se han determinado una serie
de medidas correctoras y preventivas a largo plazo. A continuacién, a modo resumen, se describen los
peligros principales en cada etapa y las medidas aplicadas mas importantes.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de tratamiento, son:
- Descalibracion/deterioro del instrumento de medida.
- Dosificacidn de hipoclorito inadecuada (error de consigna).
- Fallo en autémata de control.
- Fallo general de suministro eléctrico.
- Mal funcionamiento del sistema de telecomunicaciones.
- Fallo humano.
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Problemas derivados de un mantenimiento inadecuado (obturacién del conducto de dosificacion del
reactivo, suciedad en valvulas retencion, etc.).

Robo/rotura de equipamiento/cableado.

Rotura de tuberia.

Variacidn en la calidad del agua bruta (aumento de la demanda y requerimiento de cloro).

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de tratamiento, las medidas correctoras y preventivas

principales son:

Analisis de la causa.

Comprobar estado de las conexiones.

Habilitar alimentacién eléctrica alternativa mediante grupos electrégenos (si es posible).

Muestrear el agua de la zona afectada para valorar el impacto en la calidad del agua.

Interrupcion del suministro si hubiera posible contaminacién del agua.

Realizacidon de mantenimiento periddico de cada instrumento segin recomendaciones del fabricante;
realizando prueba de sefales para comprobar que el instrumento y el sistema de control y supervisidon
muestran medidas homogéneas.

Reparacidn de la averia y/o sustitucidén de elementos afectados.

Ajuste de la dosificacién de cloro/ hipoclorito hasta obtener el residual minimo establecido para
garantizar la correcta desinfeccion del agua.

En funcidn de calidad, descartar el agua producida.

Automatizacidn de procesos y procedimientos.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de depésito, son:

Caida de tension.

Dosis inadecuada: Averia del sistema de dosificacion, averia del analizador en continuo, rotura de
tubos inyectores.

Cambio en las caracteristicas del agua a tratar.

Degradacién de materiales.

Acumulacién de lodos por el paso del tiempo y puesta en suspension por cambio brusco de
temperatura o caudal.

Fugas o rotura.

Problemas en el suministro del producto.

Vandalismo/Sabotaje en el sistema de dosificacion o en el almacenaje.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de depdsito, las medidas correctoras y preventivas principales

son:

Mantener en todo momento cloro libre residual o el desinfectante residual utilizado en cada caso.
Mantener un plan de inspecciones periddicas del depdsito, que incluya inspeccion visual y al menos
control de desinfectante residual y turbidez; si es posible mediante medicidn on-line.

Mantenimiento preventivo de las bombas dosificadoras, caudalimetros de medida de agua vy
analizadores en continuo.

Aplicar un plan regular de limpieza de depdsitos ajustado al volumen del tanque y a las caracteristicas
del agua.

Control del acceso a las instalaciones.
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Formar adecuadamente al personal que deba realizar tareas en contacto con agua de consumo.
Reparacidn de averias, infraestructura, vallados, puntos de acceso fisico deteriorados, etc.
Sefializacion de prohibicidon de acceso a instalaciones.

Control en la recepcidn del producto (Informe de andlisis de producto o analitica interna).
Tener proveedores alternativos.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de red de distribucion, son:

Antigliedad de la red.

Baja tasa de renovacién del agua de la red.

Cambio de presién en la red con posible rotura.
Concentracién de desinfectante inadecuado.
Conexioén ilegal para fraude.

Contaminacién intencionada.

Corrosion electrolitica, microbioldgica y/o quimica.
Demandas excepcionales o disminucion de consumos.
Roturas y reparaciones.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de distribucién, las medidas correctoras y preventivas

principales son:

Evaluacién de la situacion.

Identificar los puntos de fuga o rotura y reparar o sustituir el tramo/elemento afectado de forma
inmediata.

Tomar una muestra de agua vy llevarla al laboratorio para ver si se estd en condiciones de reanudar el
servicio.

Limpieza y purga de la zona de red afectada.

Realizar controles analiticos antes de dar el incidente por finalizado.

Si la presidn aumenta, maniobras para reducir presidn; si la presidén es insuficiente, sectorizacion y
abastecimiento alternativo.

En funcidn de resultados, proceder al aislamiento del sector afectado y reconducir el suministro por
sectores alternativos de la red.

Si se trata de una incidencia general de la red, extremar los controles de desinfeccion vy
microbioldgicos; si se trata de una incidencia que afecte a una zona concreta de la red, realizar purgas
en dicha zona para posibilitar la renovacién del agua de esta.

Ajuste valores de desinfectante residual.

Avisar a los usuarios de la zona afectada por la rotura.

Comunicacion a la Autoridad Sanitaria.

Implantar un plan de renovacién periddica de la red de distribucion.

Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

Conceptos contenidos en la factura

Ne factura, fecha emision, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
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consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento....), teléfonos de atencion al cliente y web de emalsa.

Consta el consumo de cada domicilio

Si

Consumo de 7 metros
cubicos

Consumo de 15 metros
cubicos

Consumo de 30 metros
cubicos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

litros.pdf

litros.pdf

Euros por metro cubico

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

010.pdf

010.pdf

ciclo urbano del agua

Link del sitio web sobre aprobacion de precios del

https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-

tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

¢Se recuperan los costes?

Sistema de recuperacién

Comentarios

Ne¢ de bonificaciones sociales

Tipos de bonificaciones sociales
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Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Tratamiento Depésito Redes de distribucién
EMALSA STA. BRIGIDA EMALSA STA. BRIGIDA .
) EMALSA STA. BRIGIDA RED:
Nombre [TRATAMIENTO: DEPOSITO:
. - PINO SANTO
- DEPOSITO PINO SANTO - PINO SANTO
Propietario AYUNTAMIENTO DE SANTA BRIGIDA
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web HTTPS://WWW.SANTABRIGIDA.ES/
Operador EMPRESA MIXTA DE AGUAS LAS PALMAS, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web HTTPS://EMALSA.ES/

Denominacién de las redes de distribucién el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO SANTO

Apartado 2.Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZA Poblacidon suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED EMALSA STA. BRIGIDA ZA PINO 1005
PINO SANTO SANTO

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del

municipio

RED

Litros / habitante / dia

EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO SANTO

141,41

Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento

Tratamientos en la ETAP

Desarenado

Desbaste

Aireacion

Preoxidacion

Coagulacion

Floculacion

Decantacion

Filtracidn Filtros arena

Microfiltracion

Nanofiltracion

Ultrafiltracion

Osmosis inversa

Electrodialisis reversible

Desinfeccidn derivados

cloro

Desinfeccidn por rayos UVA
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https://www.santabrigida.es/
https://emalsa.es/

Fluoracién Otros

Tratamientos fuera de la ETAP

v" |Desinfeccion Recloracion Otros

Apartado 5. Origen del agua

Galeria de filtracion Manantial Pozo entubado
v" |Pozo excavado Mar o de transicion Rio, acequia, arroyo, canal ....
Lago o laguna Embalse, presa, azud Lluvia

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

Informacién no disponible hasta marzo de 2025.

Apartado 7.Reduccion de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://emalsa.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2023 se han atendido 4 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del agua,
de las cuales un 100 % hacian referencia al pardmetro de la turbidez.

Durante el ejercicio de 2023 no se han recibido quejas de calidad del agua por parte de los usuarios que
pertenecen a la zona de abastecimiento de Pino Santo.

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben elaborar el Plan
Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de riesgos a lo largo de la
zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el andlisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacion y funcionamiento de cada etapa,
priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de medidas
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correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.

La zona de abastecimiento Pino Santo, contiene las siguientes infraestructuras:

Etapa de tratamiento:

o EMALSA STA. BRIGIDA TRATAMIENTO DEPOSITO PINO SANTO
Etapa de depdsito:

o EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO PINO SANTO
Etapa de red de distribucion:

o EMALSA STA. BRIGIDA RED PINO SANTO

Tras la elaboraciéon del Plan Sanitario del Agua se han detectado peligros que pueden afectar a las

infraestructuras implicadas en la zona de abastecimiento descrita, por lo cual se han determinado una serie

de medidas correctoras y preventivas a largo plazo. A continuacién, a modo resumen, se describen los

peligros principales en cada etapa y las medidas aplicadas mds importantes.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de tratamiento, son:

Descalibracion/deterioro del instrumento de medida.

Dosificacion de hipoclorito inadecuada (error de consigna).

Fallo en autémata de control.

Fallo general de suministro eléctrico.

Mal funcionamiento del sistema de telecomunicaciones.

Fallo humano.

Problemas derivados de un mantenimiento inadecuado (obturacién del conducto de dosificacién del
reactivo, suciedad en valvulas retencion, etc.).

Robo/rotura de equipamiento/cableado.

Rotura de tuberia.

Variacion en la calidad del agua bruta (aumento de la demanda y requerimiento de cloro).

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de tratamiento, las medidas correctoras y preventivas

principales son:

Andlisis de la causa.

Comprobar estado de las conexiones.

Habilitar alimentacion eléctrica alternativa mediante grupos electrégenos (si es posible).

Muestrear el agua de la zona afectada para valorar el impacto en la calidad del agua.

Interrupcion del suministro si hubiera posible contaminacién del agua.

Realizacidn de mantenimiento periddico de cada instrumento segin recomendaciones del fabricante;
realizando prueba de sefiales para comprobar que el instrumento y el sistema de control y supervisién
muestran medidas homogéneas.

Reparacién de la averia y/o sustitucion de elementos afectados.

Ajuste de la dosificacién de cloro/ hipoclorito hasta obtener el residual minimo establecido para
garantizar la correcta desinfeccion del agua.

En funcidn de calidad, descartar el agua producida.

Automatizacion de procesos y procedimientos.
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Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de depésito, son:

Caida de tension.

Dosis inadecuada: Averia del sistema de dosificacidn, averia del analizador en continuo, rotura de
tubos inyectores.

Cambio en las caracteristicas del agua a tratar.

Degradacién de materiales.

Acumulaciéon de lodos por el paso del tiempo y puesta en suspensién por cambio brusco de
temperatura o caudal.

Fugas o rotura.

Problemas en el suministro del producto.

Vandalismo/Sabotaje en el sistema de dosificacion o en el almacenaje.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de depdsito, las medidas correctoras y preventivas principales

son:

Mantener en todo momento cloro libre residual o el desinfectante residual utilizado en cada caso.
Mantener un plan de inspecciones periddicas del depdsito, que incluya inspeccion visual y al menos
control de desinfectante residual y turbidez; si es posible mediante medicidn on-line.

Mantenimiento preventivo de las bombas dosificadoras, caudalimetros de medida de agua vy
analizadores en continuo.

Aplicar un plan regular de limpieza de depdsitos ajustado al volumen del tanque y a las caracteristicas
del agua.

Control del acceso a las instalaciones.

Formar adecuadamente al personal que deba realizar tareas en contacto con agua de consumo.
Reparacidn de averias, infraestructura, vallados, puntos de acceso fisico deteriorados, etc.
Sefializacién de prohibicién de acceso a instalaciones.

Control en la recepcidon del producto (Informe de andlisis de producto o analitica interna).

Tener proveedores alternativos.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de red de distribucién, son:

Antigiiedad de la red.

Baja tasa de renovacién del agua de la red.

Cambio de presién en la red con posible rotura.
Concentracién de desinfectante inadecuado.
Conexion ilegal para fraude.

Contaminacidn intencionada.

Corrosion electrolitica, microbioldgica y/o quimica.
Demandas excepcionales o disminucion de consumos.
Roturas y reparaciones.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de distribucién, las medidas correctoras y preventivas

principales son:

Evaluacion de la situacidn.
Identificar los puntos de fuga o rotura y reparar o sustituir el tramo/elemento afectado de forma
inmediata.
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servicio.

Limpieza y purga de la zona de red afectada.

abastecimiento alternativo.

sectores alternativos de la red.

Realizar controles analiticos antes de dar el incidente por finalizado.

Tomar una muestra de agua y llevarla al laboratorio para ver si se esta en condiciones de reanudar el

Si la presidn aumenta, maniobras para reducir presidn; si la presién es insuficiente, sectorizacion y

En funcion de resultados, proceder al aislamiento del sector afectado y reconducir el suministro por

Si se trata de una incidencia general de la red, extremar los controles de desinfecciéon y

microbioldgicos; si se trata de una incidencia que afecte a una zona concreta de la red, realizar purgas

en dicha zona para posibilitar la renovacion del agua de esta.

Ajuste valores de desinfectante residual.

Comunicacion a la Autoridad Sanitaria.
Implantar un plan de renovacién periédica de la red de distribucién.

Apartado 10. Factura del agua

Avisar a los usuarios de la zona afectada por la rotura.

Periodicidad de la factura

Bimestral

Conceptos contenidos en la factura

Ne factura, fecha emisidn, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histdrico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento...), teléfonos de atencién al cliente y web de emalsa.

Consta el consumo de cada domicilio

Si

Consumo de 7 metros
cubicos

Consumo de 15 metros
cubicos

Consumo de 30 metros
cubicos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

litros.pdf

litros.pdf

Euros por metro cubico

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

010.pdf

010.pdf

ciclo urbano del agua

Link del sitio web sobre aprobacidn de precios del

https://emalsa.es/wp-cont

ent/uploads/2021/01/6-

tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

¢Se recuperan los costes?

Sistema de recupera

cion
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Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Redes de distribucién
Nombre EMALSA STA. BRIGIDA RED:
- LOS LENTISCOS - BANDAMA
Propietario AYUNTAMIENTO DE SANTA BRIGIDA
CIF/NIF CIF: P3502200C
Sitio web HTTPS://WWW.SANTABRIGIDA.ES/
Operador EMPRESA MIXTA DE AGUAS LAS PALMAS, S. A (EMALSA)
CIF / NIF CIF: A35009711
Sitio web HTTPS://EMALSA.ES/

Denominacién de las redes de distribucién el Municipio dadas de alta en SINAC:
- EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS LENTISCOS - BANDAMA

Apartado 2.Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZA Poblacidon suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS| EMALSA STA. BRIGIDA ZA EL 3991
LENTISCOS - BANDAMA MONTE-POLIDEPORTIVO

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucién del
municipio

RED Litros / habitante / dia
EMALSA STA. BRIGIDA RED LOS LENTISCOS - BANDAMA 266,09

Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento

Tratamientos en la ETAP

Desarenado Desbaste Aireacion
Preoxidacion Coagulacion Floculacion
Decantacion Filtracidn Filtros arena Microfiltracion
Nanofiltraciéon Ultrafiltracion Osmosis inversa
o . Desinfeccion derivados . ..
Electrodialisis reversible Desinfeccidn por rayos UVA
cloro
Fluoracién Otros
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Tratamientos fuera de la ETAP

Desinfeccion Recloracion Otros

Apartado 5. Origen del agua

v' |Galeria de filtracién Manantial Pozo entubado
v" |Pozo excavado v" |Mar o de transicion Rio, acequia, arroyo, canal ....
Lago o laguna Embalse, presa, azud Lluvia

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

Informacién no disponible hasta marzo de 2025.

Apartado 7.Reduccién de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://emalsa.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2023 se han atendido 4 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del agua,
de las cuales un 100 % hacian referencia al parametro de la turbidez.

Durante el ejercicio de 2023 no se han recibido quejas de calidad del agua por parte de los usuarios que
pertenecen a la zona de abastecimiento del Monte — Polideportivo.

Apartado 9. Resumen del PSA

Con la entrada en vigor del nuevo RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, los operadores deben elaborar el Plan
Sanitario del Agua (PSA), documento en el cual se recogen las medidas de control de riesgos a lo largo de la
zona de abastecimiento.

Para ello se han identificado los riesgos desde el recurso hidrico hasta el punto de entrega del agua de
consumo humano gestionado por EMALSA, realizando el andlisis de todos los datos histdricos en el
abastecimiento y atendiendo a las caracteristicas constructivas, de ubicacion y funcionamiento de cada etapa,
priorizando aquellos riesgos que pueden encontrarse y mitigando dichos riesgos a través de medidas
correctoras y preventivas eficaces y adecuadas.
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La zona de abastecimiento El Monte — Polideportivo, contiene la siguiente infraestructura:

Etapa de red de distribucion:
o EMALSA STA. BRIGIDA RED EL MONTE - POLIDEPORTIVO

Tras la elaboraciéon del Plan Sanitario del Agua se han detectado peligros que pueden afectar a las

infraestructuras implicadas en la zona de abastecimiento descrita, por lo cual se han determinado una serie

de medidas correctoras y preventivas a largo plazo. A continuacién, a modo resumen, se describen los

peligros principales en cada etapa y las medidas aplicadas mds importantes.

Los peligros principales que pueden darse, en la etapa de red de distribucién, son:

Antigliedad de la red.

Baja tasa de renovacién del agua de la red.

Cambio de presién en la red con posible rotura.
Concentracion de desinfectante inadecuado.
Conexidn ilegal para fraude.

Contaminacién intencionada.

Corrosion electrolitica, microbioldgica y/o quimica.
Demandas excepcionales o disminucion de consumos.
Roturas y reparaciones.

Teniendo en cuenta los peligros en la etapa de red de distribucién, las medidas correctoras y preventivas

principales son:

Evaluacién de la situacidn.

Identificar los puntos de fuga o rotura y reparar o sustituir el tramo/elemento afectado de forma
inmediata.

Tomar una muestra de agua y llevarla al laboratorio para ver si se esta en condiciones de reanudar el
servicio.

Limpieza y purga de la zona de red afectada.

Realizar controles analiticos antes de dar el incidente por finalizado.

Si la presidn aumenta, maniobras para reducir presidn; si la presidén es insuficiente, sectorizacion y
abastecimiento alternativo.

En funcidn de resultados, proceder al aislamiento del sector afectado y reconducir el suministro por
sectores alternativos de la red.

Si se trata de una incidencia general de la red, extremar los controles de desinfeccion vy
microbioldgicos; si se trata de una incidencia que afecte a una zona concreta de la red, realizar purgas
en dicha zona para posibilitar la renovacion del agua de esta.

Ajuste valores de desinfectante residual.

Avisar a los usuarios de la zona afectada por la rotura.

Comunicacion a la Autoridad Sanitaria.

Implantar un plan de renovacién periddica de la red de distribucion.
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Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura

Bimestral

Conceptos contenidos en la factura

N2 factura, fecha emisidn, fecha vencimiento, importe, tarifas
aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?
contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
mantenimiento...), teléfonos de atencion al cliente y web de emalsa.

Consta el consumo de cada domicilio

Si

Consumo de 7 metros
cubicos

Consumo de 15 metros
cubicos

Consumo de 30 metros
cubicos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

litros.pdf

litros.pdf

Euros por metro cubico

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

010.pdf

010.pdf

ciclo urbano del agua

Link del sitio web sobre aprobacién de precios del

https://emalsa.es/wp-cont

ent/uploads/2021/01/6-

tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

¢ Se recuperan los costes?

Sistema de recupera

cion

Comentarios

Ne¢ de bonificaciones sociales

Tipos de bonificaciones sociales
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Apartado 1. Estructura y tipo de propiedad

Etapa Depésito Redes de distribucién
Nombre EMALSA STA. BRIGIDA DEPOSITO: EMALSA STA. BRIGIDA RED:
- LOMO ESPINO - LOMO ESPINO

Propietario AYUNTAMIENTO DE SANTA BRIGIDA

CIF/NIF CIF: P3502200C

Sitio web HTTPS://WWW.SANTABRIGIDA.ES/

Operador EMPRESA MIXTA DE AGUAS LAS PALMAS, S. A (EMALSA)

CIF / NIF CIF: A35009711

Sitio web HTTPS://EMALSA.ES/

Denominacién de las redes de distribucién el Municipio dadas de alta en SINAC:

- EMALSA STA. BRIGIDA RED LOMO ESPINO

Apartado 2.Zona/s de abastecimiento de la que depende cada red de distribucién

RED ZA Poblacidon suministrada
EMALSA STA. BRIGIDA RED EMALSA STA. BRIGIDA ZA LOMO 449
LOMO ESPINO ESPINO

Apartado 3. Consumo medio diario de un hogar en cada red de distribucion del

municipio

RED

Litros / habitante / dia

EMALSA STA. BRIGIDA RED LOMO ESPINO

94,76

Apartado 4. Procesos unitarios de tratamiento

Tratamientos en la ETAP

Desarenado Desbaste Aireacién
Preoxidacion Coagulacion Floculacion
Decantacion Filtracion Filtros arena Microfiltracién
Nanofiltracidn Ultrafiltracion Osmosis inversa

e . Desinfeccion derivados
Electrodialisis reversible
cloro

Desinfeccidn por rayos UVA

Fluoracién Otros
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Tratamientos fuera de la ETAP

Desinfeccion Recloracion Otros

Apartado 5. Origen del agua

v" |Galeria de filtracién Manantial Pozo entubado
v" |Pozo excavado v" |Mar o de transicion Rio, acequia, arroyo, canal ....
Lago o laguna Embalse, presa, azud Lluvia

Apartado 6. Rendimiento del sistema e indicadores de fugas

Informacién no disponible hasta marzo de 2025.

Apartado 7.Reduccion de consumo de agua, recomendaciones a los consumidores

https://emalsa.es/informacion/

Apartado 8. Quejas de los usuarios

En el transcurso de 2023 se han atendido 4 quejas en el municipio de Santa Brigida sobre la calidad del agua,
de las cuales un 100 % hacian referencia al parametro de la turbidez.

Durante el ejercicio de 2023 no se han recibido quejas de calidad del agua por parte de los usuarios que
pertenecen a la zona de abastecimiento de Lomo Espino.

Apartado 9. Resumen del PSA

Informacién no disponible hasta enero de 2025.

Apartado 10. Factura del agua

Periodicidad de la factura Bimestral

Ne factura, fecha emision, fecha vencimiento, importe, tarifas

. aplicadas, histérico de consumo, lectura actual y lectura anterior,
Conceptos contenidos en la factura o
consumo (m3), volumen facturado (m3), pdliza de abonado, n?

contador y calibre, consumo, conceptos facturados (agua,
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mantenimiento...), teléfonos de atencidn al cliente y web de emalsa.

Consta el consumo de cada domicilio

Si

Consumo de 7 metros
cubicos

Consumo de 15 metros
cubicos

Consumo de 30 metros
cubicos

Euros por litro

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

content/uploads/2023/04

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

28042023-tarifa-SB-2010-

litros.pdf

litros.pdf

litros.pdf

Euros por metro cubico

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

https://emalsa.es/wp-

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

content/uploads/2021/01

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

TarifasAguaSantaBrigida2

010.pdf

010.pdf

010.pdf

ciclo urbano del agua

Link del sitio web sobre aprobacidn de precios del

https://emalsa.es/wp-content/uploads/2021/01/6-

tarifas-de-agua-de-santa-brigida-2010.pdf

¢Se recuperan los costes?

Sistema de recupera

cion
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Tipos de bonificaciones sociales
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